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Se debe tener presente el plazo legal para reclamar una factura o rechazarla, ya que afecta el
uso del crédito fiscal o las operaciones con factoring.

La Ley N° 19.983, estableció que el plazo legal para rechazar una factura era de 8 días, pero
se podía extender a 30 días. De cualquier forma, si el proveedor no recibía el acuse de recibo
de mercaderías o servicios, no tenía derecho a enviarla a factoring.

Como se podía prever, para subsanar los problemas antes descritos, en octubre de 2016, fue
publicada la Ley N° 20.956, que modificó en varios artículos la normativa antes citada.

En particular, vale tener en cuenta, que el plazo para aceptar o rechazar una factura es de 8
días, y no se puede prorrogar a 30 días y si no se rechaza en el plazo establecido, se da por
recibida irrevocablemente.

Por lo tanto, ya no es necesario el acuse de recibo para que el proveedor valide que el
comprador recibió a conformidad el Documento Tributario Electrónico ((DTE) Factura u otro).

Algo que también se debe considerar, es que el crédito fiscal puede ser utilizado sin mayor
dificultad, pues bastaría con que no se presentara ninguna reclamación, ya que el numeral 7
del artículo 23 del D.L. N° 825, Ley de Impuesto a las Ventas y Servicios (Ley del IVA) señala
que para hacer uso del crédito fiscal del IVA es necesario que se haya otorgado el recibo de
mercaderías o servicios.

En la Circular Nº 4, de fecha 11 de enero de 2017, el Servicio de Impuestos Internos (SII), ha
establecido que el plazo de 8 días corridos se considera desde que la factura es recibida por
ese ente fiscalizador, y no desde que le llega al cliente.

Es así, que si el documento fue recibido en el SII el día 2 de Septiembre, a las 18:00 horas, el
plazo vence el 10 del mismo mes, a las 17:59 horas, sin importar que el cliente haya recibido la
factura en otra fecha.

Según la Ley N° 19.983, modificada por la Ley 20.956, al recibir la factura, el comprador puede
realizar las siguientes acciones:

Aceptar la factura.
Recibo de Mercaderías Entregadas o Servicios Prestados.
Reclamar el contenido de la Factura.
Reclamar por falta parcial de mercaderías entregadas o servicios prestados.
Reclamar por falta total de mercaderías entregadas o servicios prestados.
Si el comprador acepta la factura, no podrá reclamarla posteriormente. Y si reclama, tampoco
tendrá opción de aceptarla después.
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Esta aceptación o reclamación debe hacerse dentro del plazo legal para rechazar una factura,
es decir los 8 días ya señalados, asunto que debe informarse al SII a través de su sitio web.

Este trámite tiene por objetivo procurar el correcto uso del crédito fiscal, pues en caso de que
una factura electrónica sea reclamada no tiene derecho a este beneficio.

Con todo, como se puede apreciar, es bastante limitado el plazo legal para rechazar una
factura y por ello los compradores deben permanecer al pendiente de las facturas
recibidas. A su vez, debe informarle al proveedor en caso de rechazarla, explicándole el
motivo de la decisión.

También, el proveedor debe confirmarle al comprador una vez generada la factura en el SII, a
fin de que tenga tiempo para determinar si la acepta o rechaza, y no termine con posibles
errores de facturación que los afecten.

Todo lo descrito es sumamente relevante, ya que al estar aceptada una factura, el proveedor
puede realizar cobro ejecutivo y hay casos recientes en los que empresas han debido pagar
servicios o mercaderías no recibidas.

Para poder facilitar su correcto funcionamiento, a continuación damos a conocer un tutorial
para rechazar los documentos tributarios electrónicos que no correspondan.

Lo anterior es sumamente relevante, ya que al estar aceptada una Factura, el proveedor puede
realizar cobro ejecutivo y hay casos recientes en los que empresas han debido pagar servicios
o mercaderías no recibidas.

V & G Consultores Limitada
14 de Septiembre de 2021.
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Para revisar las facturas recibidas debe ingresar al portal www.sii.cl, con el RUT y Clave
Tributaria del Representante Legal de la empresa, como de muestra:

Al pinchar en                                           llegará a la pantalla que se muestra:
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Una vez realizada la acción descrita debe pinchar en y
llegará a esta página:

Debe pinchar en                                                  y se desplegará un menú como se muestra:
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Debe dirigirse y pinchar en “Factura electrónica” como se ve en la imagen anterior y llegará
aquí:

Debe pinchar en “Sistema de facturación gratuito del SII” como se muestra arriba y llegará a
esta página:
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Al pinchar en “Historial de DTE y respuesta a documentos recibidos (*)” se desplegará lo que
se muestra:

Debe pinchar en “Ver documentos recibidos - Generar respuesta al emisor”, como se muestra
arriba y llegará al listado de los documentos recibidos.
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En la página mostrada anteriormente puede revisar todos los DTE (Documentos Tributarios
Electrónicos), como facturas electrónicas, notas de crédito electrónicas, etc. para comprobar
que realmente correspondan a compras efectivamente realizadas.

Para revisar cada DTE, debe pinchar en        abajo de la columna “Ver”, como se muestra:

Llegará a esta página:

Aquí puede realizar varias acciones y conocer detalles del documento y si no corresponde debe
realizar la reclamación respectiva pinchando en como se muestra
arriba.

Luego, llegará a la página que se ve abajo, donde debe pinchar en un menú desplegable,
como se señala:
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Debe seleccionar una de las tres alternativas de reclamo, ingresar el correo electrónico del
contacto en el campo “MAIL CONTACTO” y el motivo del reclamo en el campo “COMENTARIO
O MOTIVO DE DISCREPANCIA O RECHAZO”, como se muestra a continuación.
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Una vez completados todos los campos, debe pinchar en                                como se ve.

Llegará a esta página:

Y aparecerá un aviso emergente:
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Debe elegir                                                  y llegará aquí:

Debe ingresar la clave del certificado digital como se pide (es la misma que utiliza para facturar)
y finalizar el proceso.

Con todo este procedimiento de monitoreo de DTE, se estará protegiendo al verificar que las
facturas emitidas a nombre de su empresa correspondan efectivamente a una operación de
compra de mercadería, bienes o servicios, cumpliendo con el correcto uso del crédito fiscal y
disminuyendo el riesgo de cobros ejecutivos de bienes o servicios que no ha adquirido.

email: contacto@vygasesores.cl
POZAS VERDES 96, LOS PORTONES DE MACHALÍ, MACHALÍ
Teléfono: 722477551 - +56950948607
www.vygasesores.cl
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