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Se debe tener presente el plazo legal para reclamar una factura o rechazarla, ya que afecta el
uso del crédito fiscal o las operaciones con factoring.

La Ley N° 19.983, establecié que el plazo legal para rechazar una factura era de 8 dias, pero
se podia extender a 30 dias. De cualquier forma, si el proveedor no recibia el acuse de recibo
de mercaderias o servicios, no tenia derecho a enviarla a factoring.

Como se podia prever, para subsanar los problemas antes descritos, en octubre de 2016, fue
publicada la Ley N° 20.956, que modificd en varios articulos la normativa antes citada.

En particular, vale tener en cuenta, que el plazo para aceptar o rechazar una factura es de 8
dias, y no se puede prorrogar a 30 dias y si no se rechaza en el plazo establecido, se da por
recibida irrevocablemente.

Por lo tanto, ya no es necesario el acuse de recibo para que el proveedor valide que el
comprador recibié a conformidad el Documento Tributario Electrénico ((DTE) Factura u otro).

Algo que también se debe considerar, es que el crédito fiscal puede ser utilizado sin mayor
dificultad, pues bastaria con que no se presentara ninguna reclamacion, ya que el numeral 7
del articulo 23 del D.L. N° 825, Ley de Impuesto a las Ventas y Servicios (Ley del IVA) sefiala
que para hacer uso del crédito fiscal del IVA es necesario que se haya otorgado el recibo de
mercaderias 0 servicios.

En la Circular N° 4, de fecha 11 de enero de 2017, el Servicio de Impuestos Internos (Sll), ha
establecido que el plazo de 8 dias corridos se considera desde que la factura es recibida por
ese ente fiscalizador, y no desde que le llega al cliente.

Es asi, que si el documento fue recibido en el Sl el dia 2 de Septiembre, a las 18:00 horas, el
plazo vence el 10 del mismo mes, a las 17:59 horas, sin importar que el cliente haya recibido la
factura en otra fecha.

Segun la Ley N° 19.983, modificada por la Ley 20.956, al recibir la factura, el comprador puede
realizar las siguientes acciones:

Aceptar la factura.

Recibo de Mercaderias Entregadas o Servicios Prestados.

Reclamar el contenido de la Factura.

Reclamar por falta parcial de mercaderias entregadas o servicios prestados.

Reclamar por falta total de mercaderias entregadas o servicios prestados.

Si el comprador acepta la factura, no podra reclamarla posteriormente. Y si reclama, tampoco
tendra opcion de aceptarla después.
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Esta aceptacion o reclamacién debe hacerse dentro del plazo legal para rechazar una factura,
es decir los 8 dias ya senalados, asunto que debe informarse al Sll a través de su sitio web.

Este tramite tiene por objetivo procurar el correcto uso del crédito fiscal, pues en caso de que
una factura electronica sea reclamada no tiene derecho a este beneficio.

Con todo, como se puede apreciar, es bastante limitado el plazo legal para rechazar una
factura y por ello los compradores deben permanecer al pendiente de las facturas
recibidas. A su vez, debe informarle al proveedor en caso de rechazarla, explicandole el
motivo de la decision.

También, el proveedor debe confirmarle al comprador una vez generada la factura en el Sll, a
fin de que tenga tiempo para determinar si la acepta o rechaza, y no termine con posibles
errores de facturacion que los afecten.

Todo lo descrito es sumamente relevante, ya que al estar aceptada una factura, el proveedor
puede realizar cobro ejecutivo y hay casos recientes en los que empresas han debido pagar
servicios o mercaderias no recibidas.

Para poder facilitar su correcto funcionamiento, a continuacién damos a conocer un tutorial
para rechazar los documentos tributarios electronicos que no correspondan.

Lo anterior es sumamente relevante, ya que al estar aceptada una Factura, el proveedor puede
realizar cobro ejecutivo y hay casos recientes en los que empresas han debido pagar servicios
0 mercaderias no recibidas.

V & G Consultores Limitada
14 de Septiembre de 2021.



Manual para dar respuesta comercial a documento recibido -V & G Asesores

Para revisar las facturas recibidas debe ingresar al portal www.sii.cl, con el RUT y Clave
Tributaria del Representante Legal de la empresa, como de muestra:

e Sil httpsi/thamersicl/ - @& Senvicio de Impuestos Internas [CL] € | | Buscar. P -
$ii 511 | Servicio de Impuestas ... % |||
p

Archive  Edicién  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

5

Ingresar Z_Mi Sii

Mi Sii Servicios online v Contacto =

Ayuda

Conoce las nuevas medidas
tributarias disponibles para
Mipymes

Ver informacion

Accesos directos

Cesion de documentos electronicos

Dtz IFA RENEFICIOS COVID-19 _
» B ) i @ 17°C Soleado ~ ESP Mlgf;_m =]

Al pinchar en [ [CEEIERNIBSTN (egars a la pantalla que se muestra:

e Sii hitps:/zeusr.sii.cli/AUT2000/Inicinfutenticacion/IngresoRutClave. htmi Phttps:/fmisiitsil.clfcai_misii/siihor ~ @ Servicio de Impuestos Internas [CL] & | | Buscar... P~

Sil Autenticacion [T

Aechivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
)

Ingresar a Mi Sii

L X ] s o R o :
SII f%’.f&fé?tﬁi Mi Sii Servicios online + Ayuda Contacto v
nternos

Home

Debe ingresar RUT y
Identificacion de Contribuyentes Clave Tributaria dE'|

Representante Legal
de la empresa

RUT

Ingresar Clave Tributaria Cambia la Clave Tributaria periédicamente_
No enviamos por correo electrénico ningun tipo
de link o acceso directo donde solicitemos
P INGRESAR l ingresar la clave.

8 6 v v
@ @ 17°C Soleado :
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Una vez realizada la accion descrita debe pinchar en @ INGRESAR y
llegara a esta pagina:

- X
e Sil https://misiir.sii.cl/cgi_misiifsiihome.cgi ~ @ Senvicio de Impuestos Internos [CL] & | | Buscar... o~ oy 0
Sii s 3
Archivo  Edicion Ver  Faworitos  Herramientas  Ayuda
i)

S d . . ') .

SII I:.},".‘.ili’mi Mi Sii Servicios qnline v Ayuda Contacto v
termon

Home / MiSIl ' Inicio

# Nombre o razén social.
RUT:
¢ Domicilio:

(NI

» Correo electrénico de
contacto:

Contraste | Tamamotetrs /ﬁ‘{ Inicio Mi SlI

‘:) A- A+ Accede facil y cémodamente a tu informacién tributaria, donde ademas podras realizar tus tramites enlinea.

PARA SEGUIR CONECTADOS

VERIFICAY ACTUALIZA TU
CORREO ELECTRONICO

Datos personales y
tributarios

O Acceso Directo Anotaciones Vigentes Mensajes Informativos v
o

— x

e SHl hetpsrmisiir.siicl/cgi_misiifsiihome cgi - @ Servicio de Impuestas Internos [CL] & | | Buscar. o~
MR [T
Archive  Edicidn Ver  Favaoritos  Herramientas  Ayuda
&

S io di . . L -

SII ::.’F.".‘,ili‘mi Mi Sii Servicios online + Ayuda Contacto =
nternos

Clave tributaria y Representantes elecirénicos
Home / MiSIl ' Inicio

RUT e Inicio de actividades

(g Nombre o razdn social: ! Actualizacién de informacién
RUT:
7 Domicilio: 1 Peticiones Administrativas y otras Solicitudes  no
# Gorreo electronico de " L . .
=~ contacto; Autorizacion de Documentos Tributarios

Factura electronica

Boleta de Ventas y S¢ lectronica

Contraste Tamafioletra ﬂ Inicio Mi SlI

":) A- A+ Accede facil y comodamente a tu it

Boletas de honorarios & cas ealizar tus tramites enlinea
Libros contables electrénicos

Impuestos mensuales

Declaraciones juradas CON ECTADOS

Declaracion de renta CTUALIZA TU
Infracciones, Pago de giros y Condonaciones ECTR O NICO

Término de giro

Dat l
a iiig:::i?sesy Situacién tributaria

Herencias

Acceso Directo

Avaldos y Contribuciones de bienes raices Mensajes Informativos

@ 14°C Soleado
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Debe dirigirse y pinchar en
aqui:

&

Sii 1| Servicio de Impuestos 1.
frchiva  Edicien  Ver

S https:/fonnaw.sii.clfservicios_online/1036- html

Favoritos  Herramientas  Ayuda

id

Servicio de
Impuestos
nternos

Sii

Home | Servicios online ' Factura electronica

Servicios online

| €4 Buscar en mend Servicios online |

Clave tributaria y Representantes v
electronicos

RUT e Inicio de actividades v
Actualizacién de informacién v
Peficiones Administrativas y ofras ~ w
Solicitudes

Autorizacion de Documentos v
Tributarios

Factura electrénica v

« Conozca sobre Factura Electronica

« Sistema de facturacién gratuito del Sil
- Sistema de facturacién de mercado

- Registro de Compras y Ventas

- Consultas DTE

- Registro de Aceptacién o Reclamo de un
DTE

~ @ Sericio de Impuestos Intemos [CL] € | | Buscar..

Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto v

Compartir

Factura electrénica

Selecciona la opcion a la cual deseas ingresar.

Conozca sobre Factura Electronica

Sistema de facturacion gratuito del Sl
Sistema de facturacién de mercal

Registro de Compras y Ventas

Consultas DTE

Registro de Aceptacion o Reclamo de un DTE
Consulta de contribuyentes

Publicacién de Facturas

@ 14°C Soleado ~ EsP

@

“Factura electronica” como se ve en la imagen anterior y llegara

19:27
14-09-2021

Debe pinchar en “Sistema de facturacion gratuito del SII” como se muestra arriba y llegara a

esta pagina:

Q

Sii S0 | Servicio de Impuestos 1.
Brchiva  Edicien  Ver

S https:/fosonw.sii.clfservicios_online/1038-1183 html

Favoritos  Herramientas  Ayuda

s

Factura electronica

Home

Servicios online

Servicios online

| Q0 Buscar en mend Servicios online |

Clave tributaria y Representantes v
electronicos

RUT e Inicio de actividades v
Actualizacion de informacion w
Peticiones Administrativas y otras v
Solicitudes

Autorizacién de Documentos v
Tributarios

Factura electrénica v

« Conozca sobre Factura Elecironica

- Sistema de facturacion gratuito del SIl
+ Sistema de facturacién de mercado

-« Registro de Compras y Ventas

- Consultas DTE

« Regisiro de Aceptacion o Reclamo de un
DTE

~ @ Identificado por DigiCert &% | Buscar..

Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto v

Sistema de facturacién gratuito del SII

Compartir

Sistema de facturacién gratuito del Sl

Para acceder a las opciones identificadas con (*), debe tener configurado su computador y para ello contar con

certificado digital, se recomienda EELIETEIEIEEITIETIRTIE]

Inscribase aqui

Emision de documentos tributarios electronicos (DTE) (*)
Historial de DTE y respuesta a documentos recibidos (*)
Administracion de libros de compras y ventas (*)
Seleccione la empresa con la que desea operar (%)
Consultas de recepcion de DTE y libros en el Sl
Actualizacion de datos empresa autorizada (%)

Cesion de factura electronica

@ 15°C Soleado
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Al pinchar en “Historial de DTE y respuesta a documentos recibidos (*)” se desplegara lo que
se muestra:

- x
e Sl hitpsi/fuanassil.clfservicios_online/1030-118% htrl ~ & Sencio de Impuestos Internos [CL] @ | Buscar.. o~
Sl Sl | Servicio de Impuestos 1.
Archive  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda
)
oo S io di . . ') .
impuestos Mi Sii Servicios online = Ayuda Contacto +
Internos
Home | Servicios online Factura electronica Sistema de facturacién gratuito del Sl
- . . ‘s . Compartir
Servicios online Sistema de facturacion gratuito del Sll
\: Buscar en mend Servicios online ‘| Para acceder a las opciones identificadas con (*), debe tener configurado su computador y para ello contar con
. certificado digital, se recomienda
Clave fributaria y Representantes v
electronicos B .
Inscribase aqui
RUT e Inicio de actividades v
Actualizacién de informacion v Emision de documentos tributarios electronicos (DTE) (*)
Peticiones Administrativas y ofras v
Solicitudes Historial de DTE y respuesta a documentos recibidos (*)
Autorizacién de Documentos v )
Tributarios Ver documentos emitidos
Factura electrénica o Ver documentos recibidos - Generar respuesta al emisor
« Conozca sobre Factura Electrnica
. Sistema de facturacion gratuito del SiI Administracién de libros de compras y ventas (
+ Sistema de facturacion de mercado
=
. Registro de Compras y Ventas Seleccione la empresa con la que desea operar (%)
- Consultas DTE , N
Consultas de recepcion de DTE y libros en el SlI
- Registro de Aceptacion o Reclamo de un v
DTE

@ @ 15°C Soleado

Debe pinchar en “Ver documentos recibidos - Generar respuesta al emisor’, como se muestra
arriba y llegara al listado de los documentos recibidos.

— x

e S https:ffwrar st clfcgi-bin/Portal 001 /ripeddminDocsRep, cgiTRUT_EM|=&F OLIO=&RZN_SOC=&FEC_DES + @& Servicie de Impuestos Internas [CL] € | | Buscar.. o~
3ii Facturacian Electrénica - . > || ]
Archive  Edicidn Ver  Favaoritos  Herramientas  Ayuda
&

:e Servicio de H H P H

II Impucstos Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto =

Internos

Home | Factura electrénica

Empresa:

ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS

En esta pagina el usuario autorizado puede revisar, ordenar, obtener representaciones impresas y administrar los DTE recibidos por el contribuyente. Adicionalmente, seleccionando sobre el icono con el
lapiz amarillo, podra dar respuesta comercial a un documento recibide, ademds del dar el acuse de recibo de las mercaderias indicado en la Ley N°19.983,

Imprimir

Ver |: Emisor Razén Social Documento Folio Fecha Monto Estado

@ 1 19 AN Factura Electronica 375 20210913 19399 DTE Recibido Sin Reparos ~
£} " 19 AN Factura Electronica 369 20210831 71423 DTE Recibido Sin Reparos
£} 1 19 AN Factura Electronica 363 2021-06-20 27900 DTE Recibido Sin Reparos
& " [ Factura Electronica 358 2021-08-12 49098 DTE Recibido Sin Reparos
I3 76 4 ECOu Factura Electronica 13 202107-26 542640 DTE Recibido Sin Reparos
5] 1 19 AN Factura Electronica 342 2021-07-19 32011 DTE Recibido Sin Reparos
#@ i1 19 AN Factura Electronica 334 2021-07.01 15500 DTE Recibido Sin Reparos
£} 8 14 isMn Factura Electronica 43 20210626 122001 DTE Recibido Sin Reparos
=@ 1 -9 AN Factura Electronica 326 2021-06-15 51663 DTE Recibido Sin Reparos
I3 1 9 AN Factura Electronica 305 2021-05-06 182000 DTE Recibido Sin Reparos

17°C Scleado
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En la pagina mostrada anteriormente puede revisar todos los DTE (Documentos Tributarios
Electrénicos), como facturas electronicas, notas de crédito electronicas, etc. para comprobar
que realmente correspondan a compras efectivamente realizadas.

Para revisar cada DTE, debe pinchar en @ abajo de la columna “Ver”, como se muestra:

ADMINISTRACION DE DOCUIVIENTOS RECIBIDOS

En esta pagina el usuario autorizado puede revisar, ordenar, obtener repi impresas y inistrar los DTE recibidos por el contribuyente. Adicionalmente, seleccionando sobre el icono con el
lépiz amarillo, podra dar respuesta comercial a un documento recibido, ademas del dar el acuse de recibo de las mercaderias indicado en la Ley N*19.983.
Imprimir
Ver |i Emisor Razén Sacial Documento Folio Fecha Monto Estado
|Z 11 9 VAN Factura Electronica 375 2021-09-13 19399 DTE Recibido Sin Reparos A
=@ 1 -9 VAN Factura Electronica 369 2021-08-31 71423 DTE Recibido Sin Reparos
11 -9 VAN Factura Electronica 363 2021-08-20 27900 DTE Recibido Sin Reparos
1" 9 VAN Factura Electronica 358 2021-08-12 49098 DTE Recibido Sin Reparos

Llegara a esta pagina:

- X
e Sii httpsi/ e sii.clicai-bin/Partal00T/mipe GesDacRep.cgi?C ODIGO=13607131428:ALL_PAGE_ANT=2 - @& Senvicio de Impuestos Internas [CL] € | | Buscar. P - w i @
$ii Facturscién Electranica - D, % |||

Archive  Edicién  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda
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L]
SI oaseas Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto

Internos

Home ' Faciura elecironica

Empresa
Detalle de Documento Recibido
En esta pagina se muestran, ordenados cronolégicamente, todes los eventos y anotaciones del documento seleccionado.
EMISOR 11 -9 IVAN TIPO DOCUMENTO | 33 Faclura Electronica FOLIO 375
Otros detalles documento 4
ACUSES ~

Acuse de Recibo Comercial
En esie sector debera dar respuesta aceptando el contenido, o reclamando el
documento recibido.

Dar Respuesia comercial

Recibo de Mercaderias (Ley 19.983)
En esie sector puede otorgar el recibo de mercaderias entregadas o servicios

prestados del documento recibido, lo que le permite poder hacer uso de crédito
de IVA contenido en la factura. Sino reclama dentro de 8 dias contados desde
la recepcion del documento este recibo se entendera otorgado.

7 ES a3
@ @ 15°C soleado A By B

Aqui puede realizar varias acciones y conocer detalles del documento v si no corresponde debe

realizar la reclamacion respectiva pinchando en Dar Respuesta comercial como se muestra
arriba.

Luego, llegara a la pagina que se ve abajo, donde debe pinchar en un menu desplegable,
como se sefala:
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e $il https:/fomannil sil.cl/cgi-bin/Portal001 fmipeRespDocRep.cgi?ORIGEN=RESP ACODIGO=13807131424ALL B¢ ~ @ Servicio de Impuestos Intemos [CL] € | | Buscar.. 0o~

Sii Facturacian Electrénica - A, % |

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

=
e e ici . - ') .
SII ehiteekd Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto v
Internos
Home  Factura electronica

Empresa
DAR RESPUESTA COMERCIAL A DOCUMENTO RECIBIDO

En este sector deberd dar respuesta aceptando, aceptando con reparo o rechazando el documento recibido, paso previo obligatorio para dar el acuse de recibo de la ley 19.983

ESTADO DOCUMENTO | Acepla contenido del documento v

MAIL CONTACTO @

COMENTARIO O MOTIVO DE DISCREPANCIA O RECHAZO

e Sil https:/manvart sii.clcgi-bin/Portal 001 /mipeRespDockcp.cgiPORIGEN=RESPACODIG0=1380713 142 ALL P4 ~ @& Servicio de Impuestos Internos [CL] & | | Buscar.. D~

$ii Facturscién Electrénica - A, % |

Archivo  Edicion Ver  Faworitos  Herramientas  Ayuda

w3

co e . )
SII Hoaseas Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto
Internos

Home ' Faciura elecironica

Empresa: |
DAR RESPUESTA COMERCIAL A DOCUMENTO RECIBIDO

En este sector deberd dar respuesta 3 Con reparo o el recibido, pase previo obligalorio para dar el acuse de recibo de la ley 19.983

=y Lo Yo leletlIY =Ty (el Acepta contenido del documento

Reclamo al contenido del documento

Reclamo por falta parcial de mercaderias o Servicios
MAIL CONTACTO Reclamo por falta total de mercaderias o Servicios

COMENTARIO O MOTIVO DE DISCREPANCIA O RECHAZO

Lo Lo

o
-

ESTADO DOCUMENTO Acepta contenido del documento

Reclamo al contenido del documento

Reclamo por falta parcial de mercaderias o Servicios
MAIL CONTACTO Reclamo por falia tofal de mercaderias o Servicios

COMENTARIO O MOTIVO DE DISCREPANCIA O RECHAZO

Debe seleccionar una de las tres alternativas de reclamo, ingresar el correo electronico del
contacto en el campo “MAIL CONTACTO” y el motivo del reclamo en el campo “COMENTARIO
O MOTIVO DE DISCREPANCIA O RECHAZO”, como se muestra a continuacion.
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ESTADO DOCUMENTO Reclamo por falta total de mercaderias o Servicios b

MAIL CONTACTO | bla@bla.cl

COMENTARIO O MOTIVO DE DISCREPANCIA O RECHAZO no llegd mercaderia

=

Una vez completados todos los campos, debe pinchar en Rkt A2EN omo se ve.

Llegara a esta pagina:

e Sil httpsi/fwea sii.clfcai-bin/Portal001/mipe GenRespAE mi cai?C ODIGO=1380713142 SRECINTO= 2ORIGEN= ~ @ Servicio de Impuestes Intemos [CL] € | | Buscar.. P~
$ii Firma Digital de Mensaje de...

Archivo  Edicion Ver  Faworitos  Herramientas  Ayuda

=

Cerrar Sesion

Servicios online « Ayuda Contacto =

[ X ] s 0 d
Impuestos Mi Sii
Internos

Home ' Factura electronica

FIRMA DE MENSAJE DE RESPUESTA ELECTRONICO

Usuario® -6 | Contribuyente: 7€

Enesta,__. _ __fimadigitalmentee. .._.__,_ __ _________ _ >ctronico que Ud. acaba de generar. Para realizar esta operacion se le solicitara seleccionar el certificado
digital instalado en su equipo y posteriormente ingresar |a clave de acceso a dicho certificado digital que se utilizara para generar la firma electronica del documento.

El mensaje firmado sera enviado automaticamente al Emisor del documento, por correo electrénico

Esta operacién puede demorar algunos segundos.

UF

Délar

UTM-UTAIPC

Datos y valores de Renta
Datos y valores de IVA

Otros valores

Circulares
Resoluciones
Consulta publica de normas

Administrador de contenido
normativo

Administrador de contenido de

Facebook
Twitter
Youtube
RSS
APP’s

Aplicaciones y documentos
Web utiles

Sitios de gobierno relacionados
Organismos relacionados

Intercambios de Informa:
Estandar CRS

@

Nuestro Servicio

Trabaja con nosotros

Geslion y estadisticas

CFiT Virtual

Términos de uso del web

Recomendaciones de seguridad

J 14°C Despejado

Y aparecera un aviso emergente:

- X
e 3il https:/ vt sii.clycgi-bin/Partal001/mipe GenRespAEmi. cgi?CODIG0=1360713124RECINTO =2 ORIGEN= ~ @& Servicio de Impuestos Internos [CL] © | | Buscar.. P~
$ii Firma Digital de Mensaje de.., % ||
fuchive  Edicién  Ver Favoritos  Herramientss  Ayuda
5
Elige como firmar

o0
Servicio de | A
. uda Contacto
S I I {mpnestos Estimado Contribuyente: Usled tiene un certificado digital aimacenado en el Sil y Y

puede optar a firmar con él (aunque desde este navegador pueda firmar con el L

Home  Faclura eleclronica certificado local que tiene en su computador).

Elija como quiere firmar por la sesion (mientras no cierre el navegador)

Firma con ceriificado en SlI Fimma con certificado local

En esta pagina se firma digitalmente el h jje-0e Resp = quervaracana e generar-FaraTeanzaresia-operacion se le solicitara seleccionar el certificado
digital instalado en su equipo y posteriormente ingresar la clave de acceso a dicho certificado digital que se utilizard para generar la firma electrénica del documento.

FIRMA DE MENSAJE

Usuario: | Contribuyente: 3

El mensaje firmado sera enviado automaticamente al Emisor del documento, por correo electrénico.

Esta operacién puede demorar algunos segundos.
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Debe elegir PURLUEREIREL LR REIE v |legard aqui:

- x
e Sil https:/ A sii.cl/cgi-bin/Portal00T/mipeGenRespAEmi cgi?CODIGO=1380713142&RECINTO =&0RIGEN= ~ @ Servicia de Impuestos Internos [CL] & | | Buscar.., P~ A
3l Firma Digital de Mensaje de.., % |||
Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
=

e e ;3 . . . .
SII f;?.".‘.‘.l?tﬂi Mi Sii Servicios online = Ayuda Contacto =
frpuset

Home ' Factura electronica

FIRMA DE MENSAJE DE RESPUESTA ELECTRONICO

Usuario: | Contribuyente:

En esta pagina se firma digitalmente el Mensaje de Respuesta Electronico que Ud. acaba de generar. Para realizar esta operacion se le solicitara ingresar |a clave de su
certificado centralizado que se utilizara para generar Ia firma electronica del documento.

El mensaje firmado sera enviado automaticamente al Emisor del documento, por correo electrénico.

Esta operacion puede demorar algunocs segundos.

Ingrese la clave de su cedificado | | m
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Debe ingresar la clave del certificado digital como se pide (es la misma que utiliza para facturar)
y finalizar el proceso.

Con todo este procedimiento de monitoreo de DTE, se estara protegiendo al verificar que las
facturas emitidas a nombre de su empresa correspondan efectivamente a una operacién de
compra de mercaderia, bienes o servicios, cumpliendo con el correcto uso del crédito fiscal y
disminuyendo el riesgo de cobros ejecutivos de bienes o servicios que no ha adquirido.
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email: contacto@vygasesores.cl
POZAS VERDES 96, LOS PORTONES DE MACHALI, MACHALI

Teléfono: 722477551 - +56950948607
www.vygasesores.cl
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